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VOORLICHTINGSFOLDER VOOR PERSONEN MET BEPERKTE MOBILITEIT DIE ONGEREGELD OF VOOR DE EERSTE MAAL VLIEGEN.
( gepromoot door de Europese Burgerluchtvaartconferentie (ECAC))

Ook wanneer u een persoon met beperkte mobiliteit bent (Person with Reduced Mobility = PRM), moet u de kans krijgen om met het vliegtuig te reizen.  De dienstverlening die u daarvoor nodig heeft, zoals bijvoorbeeld hulp bij het aan of van boord gaan, is meestal gratis.  Toch is het interessant om, bij het boeken, u ervan te vergewissen dat aan dergelijke diensten geen kosten verbonden zijn.

Hier volgen enkele eenvoudige tips die ervoor zorgen dat alles vlot verloopt en u zich tijdens de reis zo ontspannen en comfortabel mogelijk voelt:

1. vergewis u ervan dat u over alle nodige informatie beschikt voor u uw reisplannen definitief vastlegt.

2. evalueer uw eigen behoeften op een realistische manier, vooral als u geen lange afstanden kan lopen zonder hulp.  De incheckbalie en de vertrekhal kunnen zich heel ver van elkaar bevinden.

3. zoek de luchtvaartmaatschappij of touroperator die het best aan uw behoeften kan voldoen.

4. neem contact met hen op om er zeker van te zijn dat ze uw individuele behoeften kennen, begrijpen en eraan kunnen voldoen.

5. ga er niet van uit dat hulp “à la carte”beschikbaar is.  U kunt het best op voorhand assistentie boeken.

6. ga er niet van uit dat het personeel weet hoe het u het best kan tillen of verplaatsen.  Als zij niks vragen, vertel het hen!

Ook de luchtvaartmaatschappij draagt hier verantwoordelijkheden tegenover u als passagier.

Beide moeten een steentje bijdragen om de reis zo comfortabel en stressvrij mogelijk te laten verlopen.

Conform internationale verdragen wordt de vergoeding voor verloren of beschadigde persoonlijke bagage (waaronder mobiliteitshulpmiddelen) berekend volgens het gewicht van de voorwerpen, en niet volgens hun waarde.  Voor u de reis aanvangt, vergewis u ervan dat uw reisverzekering ook uw mobiliteitshulpmiddelen dekt.  Misschien moet u daarvoor onze bijkomende verzekering afsluiten.

2
De nodige informatie vergaren

2.1
Assistentie

Misschien zijn er in uw land gespecialiseerde verenigingen die u meer kunnen vertellen over de diensten die de verschillende luchthavens en luchtvaartmaatschappijen aanbieden.  Meestal hebben dergelijke verenigingen veel ervaring met PRM’s en kunnen ze u vakkundig advies verschaffen over de beschikbare diensten.  Sommige kunnen zelfs uw reis voor u regelen.

Aan de andere kant verkiest u misschien een welbepaald reis-of boekingskantoor.  Het is van primair belang dat u bij uw boeking de agent over uw specifieke reisbehoeften vertelt zodat hij die in uw boeking kan opnemen.  U controleert het best of alle vermelde informatie correct is.

2.2
Uw behoeften

Luchtvaartmaatschappijen gebruiken een internationaal erkend codesysteem om aan te geven welk soort bijstand een bepaalde PRM nodig heeft.  Een kopie van deze lijst is bijgevoegd.

De vragen die de agent (of indirect de luchtvaartmaatschappij) stelt, lijken misschien wel indiscreet, maar zijn nodig om ervoor te zorgen dat u de juiste assistentie krijgt.  Hier volgen enkele voorbeelden van dergelijke vragen:

1. Welk soort mobiliteitsprobleem heeft u?

2. Kunt u door de terminal tot aan het vliegtuig lopen of heeft u daarvoor een rolstoel/wandelwagen nodig?

3. Indien u een rolstoel nodig heeft, gebruikt u uw eigen rolstoel?

4. Is uw rolstoel:

· opklapbaar?

· elektrisch aangedreven?¹

5. Moet de luchtvaartmaatschappij iemand aanwijzen om u in uw rolstoel te helpen?

6. Kunt u de trappen van het vliegtuig zelf op en af of heeft u hulp nodig bij het aan en van boord gaan?

7. Kunt u zonder hulp uit een rolstoel komen?

8. Kunt u in het vliegtuig vrij bewegen of heeft u een boordrolstoel nodig?

9. Wenst u te weten of de luchtvaartmaatschappij een toilet kan voorzien dat toegankelijk is voor een boordrolstoel?

10. Heeft u tijdens de vlucht assistentie nodig?  Zo ja, verduidelijk!  De luchtvaartmaatschappij kan niet helpen bij het eten, tillen, communiceren, toedienen van medicatie en het toiletteren.  Indien u hierbij hulp nodig heeft, dan opteert u beter voor een reisgezel.

11. In welk soort stoel zit u het meest comfortabel?

12. Neemt u medische hulpmiddelen mee?

13. Lijdt u aan astma of heeft u een andere ademhalingsaandoening?

14. Als u met ernstige gezondheidsproblemen kampt, dient u de luchtvaartmaatschappij te contacteren.  Mogelijk dient een geschiktheidattest tot vliegen te worden afgeleverd.  In de luchthaven kan men u vragen om uw geschiktheid te bevestigen.

2.3
Boeking

U kunt om het even welk ticket bestellen, bijvoorbeeld economy, business, apex,…maar het is niet zeker dat elke klasse de faciliteiten kan bieden die u nodig heeft.  Heeft u bijvoorbeeld meer beenruimte nodig, dan kan een stoel in economy class onafdoende zijn.

We raden u ten sterkste aan om op voorhand te reserveren:  indien mogelijk zeven dagen, maar minimum 48 uur voor uw vertrek.  Zo bent u zeker dat alle hulp die u nodig heeft voorhanden is.  Bovendien vermijdt u zo dat u ontgoocheld raakt.  De luchtvaartreglementering beperkt immers het aantal PRM’s per vlucht.  Dit aantal is afhankelijk van de grootte van het vliegtuig en het soort dienstverlening die de passagier wenst.  Door vroeg te boeken, bent u er zeker van dat u niet degene zal zijn die zijn reis in het water ziet vallen.  Indien u uw reservatie annuleert, doet u dit uiteraard zo vlug mogelijk zodat uw stoel vrij is voor een andere PRM.

Het loont eveneens de moeite om op voorhand alle regelingen te bevestigen en te controleren of alle hulp die u nodig heeft en andere specifieke behoeften op uw boeking vermeld staan.

2.4
Aan en van boord gaan

Als uw voorbereidingen goed verlopen zijn, dan zullen al uw behoeften volgens uw boeking voldaan worden.

Als u een rolstoel gebruikt, dan moet u weten wat er tijdens de vlucht mee gebeurt.

Soms kan u een manuele, opvouwbare rolstoel in het passagierscompartiment opbergen als de aangepaste accommodatie voorhanden is.

Maar waarschijnlijk wordt uw rolstoel in de bagageruimte opgeborgen.  Dit is zeker het geval voor alle elektrisch aangedreven rolstoelen.

Luchthavens en luchtvaartmaatschappijen zouden in ieder geval moeten toelaten dat u tot aan de deur van het vliegtuig in uw eigen rolstoel blijft.  Ze moeten eveneens uw rolstoel op dezelfde plaats opstellen wanneer u uw bestemming bereikt.  Soms is dat niet mogelijk met een elektrisch aangedreven rolstoel.  Het kan gebeuren dat u om veiligheidsredenen niet in uw eigen rolstoel kunt blijven, bijvoorbeeld als de rolstoel op een bijzondere manier in het ruim dient te worden opgeborgen of als de rolstoel op en af trappen moet worden getild aan de gate en dat een gevaar kan opleveren voor het personeel.

2.5
Aan boord

Vergewis u ervan dat alle nodige medicatie in uw handbagage zit en controleer of u voldoende voorraad heeft in geval van vluchtvertragingen.

Indien u een boordrolstoel nodig heeft, dan dient dit op uw boeking vermeld te staan.

Indien u een zintuiglijke handicap hebt, dan moet het luchtvaartpersoneel zichzelf voorstellen en u tijdens de vlucht de gepaste assistentie bieden.  Ze dienen u bijvoorbeeld de noodprocedures uit te leggen en kunnen u helpen met het openen van voedselverpakkingen.

Indien u ademhalingsmoeilijkheden heeft en tijdens de vlucht extra zuurstof nodig heeft, dan zal de luchtvaartmaatschappij zuurstof aan boord voorzien.  Sommige luchtvaartmaatschappijen zullen dit in rekening brengen.  Het is evenwel niet toegestaan uw eigen zuurstofvoorraad mee te brengen.  Indien u enkel in de noodgevallen zuurstof nodig heeft, dan hoeft u geen zuurstofcilinder te bestellen.  De zuurstof die alle luchtvaartmaatschappijen automatisch voorzien voor noodgevallen is beschikbaar.

2.6
Aan het einde van uw reis

Indien de luchtvaartmaatschappij aan al uw behoeften, volgens uw boeking, voldoet, dan is uw reis even comfortabel als die van de andere passagiers.  Maar als er toch iets misloopt, loont het de moeite dit zo snel mogelijk te signaleren aan de bevoegde instanties.

In de eerste plaats dient u klacht in bij het Hoofd van de Passagiersdienst van de luchtvaartmaatschappij en/of de manager van de luchthaven.  Bent u niet tevreden over hun reactie, dan kunt u zich wenden tot de luchtvaartautoriteiten of de Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer, Directoraat-generaal Luchtvaart, Vooruitgangstraat 80 bus 5, 1030 Brussel. 

3
BIJLAGE

3.1
LUCHTVAARTCODES

WHCR
Passagier die in staat is om trappen op of af te lopen en zich in de cabine van het vliegtuig voort te bewegen, maar die een rolstoel of een ander middel nodig heeft bij de verplaatsing tussen het vliegtuig en de terminal, in de terminal en tussen het punt van aankomst en van vertrek in de terminal aan de stadszijde.

WHCS
Passagier die niet in staat is om trappen op of af te lopen, maar die zich zelfstandig in de cabine van het vliegtuig kan voortbewegen en een rolstoel nodig heeft bij de verplaatsing tussen het vliegtuig en de terminal, in de terminal en tussen het punt van aankomst en van vertrek in de terminal aan de stadszijde.

WCHC
Passagier die helemaal niet mobiel is, die zich slechts met behulp van een rolstoel of ieder ander middel kan verplaatsen en die op elk ander moment assistentie nodig heeft vanaf de aankomst in de luchthaven tot op aan de installatie in de vliegtuigstoel of in voorkomend geval in een stoel die aangepast is om in haar/zijn behoeften te voorzien en die in omgekeerde volgorde dezelfde voorzieningen geniet bij de aankomst.

DEAF


Passagier die doof is of doofstom

BLIND


Blind

DEAF/BLIND
Passagier die blind en doof is en die zich slechts kan verplaatsen met een begeleider.

STCR
Passagier die slechts op een brancard kan vervoerd worden.

MAAS


(ophalen en assistentie)




Alle andere passagiers die een speciale hulp nodig hebben.

WCHP


Die categorie is echter nog niet internationaal erkend, 

maar behelst:

Passagier die gehandicapt is aan de onderste ledematen, die over voldoende persoonlijke autonomie beschikt om voor zichzelf te zorgen, maar die assistentie nodig heeft bij het aan en van boord gaan en die in de cabine van het vliegtuig slechts kan voortbewogen worden met behulp van een boordrolstoel.

� Als de luchtvaartmaatschappij het nalaat deze informatie te vragen, dan kunt u het hen beter zelf vertellen.  Ze moeten immers weten welk batterijtype in uw rolstoel past om deze veilig te kunnen vervoeren.  Bovendien kunt u beter de bedieningsdoos uit de rolstoel halen en die in uw handbagage stoppen om te vermijden dat de doos verloren of beschadigd raakt.














